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Algemene voorwaarden Tango electric 

1. DEFINITIES 

 

'Geaccepteerde 
Betaalkaart' 

een van de volgende betaalkaarten 
die worden ondersteund door de 
Tango electric app: Mastercard of 
Visa; 

‘AdministraƟeve Dienst’ de dienst die bestaat uit het 
verlenen van administraƟeve 
ondersteuning aan de Klant door of 
namens KP in het kader van Tango 
electric Diensten; 

‘Kaartuitgever’ de financiële instelling die één of 
meerdere Geaccepteerde 
Betaalkaarten uitgeeŌ die 
geregistreerd zijn in de Tango 
electric app; 
 

‘Charge Detail Record’ 
(‘CDR’) 

een digitaal overzicht van een 
afgesloten laadsessie, verstrekt 
door een laadstaƟon of 
Chargepoint Operator (CPO) aan 
een serviceprovider (MSP) voor 
facturerings- en administraƟeve 
doeleinden; 

‘Laadpas’ een drager van het door KP 
uitgegeven unieke 
idenƟficaƟenummer dat toegang 
geeŌ tot het gebruik van 
LaadstaƟons binnen het Netwerk. 
Deze provider kan een Tango 
electric Card of de Tango electric 
app zijn; 

‘Laaddiensten’ de diensten die verband houden 
met het gebruik van Laadpalen 
binnen het Netwerk met een 
Laadpas, waaronder de toewijzing 
en het beheer van Laadpassen en 
het verzamelen en verwerken van 
gegevens van Laadsessies; 

‘Laadsessie' de gehele periode dat een voertuig 
is aangesloten op een lader in het 
Netwerk en stroom verbruikt of 
probeert af te nemen, vanaf het 
moment dat de connector is 
aangesloten totdat deze wordt 
losgekoppeld; 

‘LaadstaƟon' faciliteit die meerdere laadpunten 
kan omvaƩen en de nodige 
infrastructuur om hen te 
ondersteunen. LaadstaƟons 
kunnen openbare of parƟculiere 
voorzieningen zijn waar elektrische 

voertuigen kunnen worden 
opgeladen; 

‘CPO’ exploitant van een laadpunt, d.w.z. 
de enƟteit die verantwoordelijk is 
voor het beheer en de exploitaƟe 
van een laadpunt en die technisch 
gezien een Laaddienst levert aan 
eindgebruikers, onder meer 
namens en in naam van een MSP 
(Mobility Service Provider); 

‘Klant’ 

 

de natuurlijke persoon ouder dan 
18 jaar die de Overeenkomst met 
KP ondertekent in zijn 
hoedanigheid van consument in de 
zin van arƟkel I.1,2° van het 
Wetboek van Economisch Recht; 

‘Customer IniƟated 
TransacƟon’ (‘CIT’) 

verwijst naar een 
betalingstransacƟe die 
rechtstreeks en acƟef door de Klant 
wordt geïniƟeerd op het moment 
van de transacƟe, bijvoorbeeld 
door kaartgegevens in te voeren bij 
het afrekenen of door de betaling 
goed te keuren via zijn bankapp. 
Door verder te gaan met het 
gebruik van onze diensten, geeŌ de 
Klant uitdrukkelijk toestemming 
voor de betaling op het moment 
van elke transacƟe. Bij een CIT is er 
doorgaans Sterke 
KlantauthenƟcaƟe;  

‘Overmacht’ elke handeling of gebeurtenis 
buiten de redelijke controle van 
een ParƟj, haar onderaannemers of 
contractanten, die de nakoming 
door deze ParƟj van haar 
verplichƟngen uit hoofde van deze 
Overeenkomst verhindert, geheel 
of gedeeltelijk, Ɵjdelijk of 
anderszins, met inbegrip van, maar 
niet beperkt tot, rampen, branden, 
overstromingen, aardbevingen, 
natuurlijke elementen, 
pandemieën, feitelijke of 
dreigende terrorisƟsche aanslagen, 
oorlogshandelingen;  sabotage, 
explosie, rellen, wanordelijkheden, 
opstanden, revoluƟes en 
stakingen, uitsluiƟngen of 
arbeidsconflicten, handelingen van 
overheidsinstanƟes, ongeval of 
defecte installaƟes of machines, 



 
 

 

 

2 
 

tekort aan apparatuur, niet-
levering van diensten door een 
nutsbedrijf (met inbegrip van 
elektriciteits-, gas-, netwerk- of 
telecomaanbieders) en elk 
handelen of nalaten van derden 
buiten de redelijke controle van 
een ParƟj;  

‘HosƟng SubscripƟon 
Service’ 

dienst die het mogelijk maakt om 
een laadpunt of LaadstaƟon op 
afstand te beheren, evenals het 
afwikkelen van laadtransacƟes bij 
een dergelijk laadpunt of 
LaadstaƟon; 

‘KP’ Kuwait Petroleum (Belgium) 
SA/NV, met maatschappelijke zetel 
te Desguinlei 100/8, B-2018 
Antwerpen, ingeschreven in het 
rechtspersonenregister van 
Antwerpen (afdeling Antwerpen), 
btw-nr. BE 0404.584.525; 

‘Kuwait Petroleum Group’ elke directe of indirecte 
dochteronderneming van Kuwait 
Petroleum Europe B.V.; 

‘Toegangsmiddel’ gebruikersnaam en wachtwoord; 

‘Merchant IniƟated 
TransacƟon’ (‘MIT’) 

verwijst naar een 
betalingstransacƟe die door de 
handelaar (KP onder deze 
Algemene Voorwaarden Tango 
electric) wordt geïniƟeerd zonder 
directe betrokkenheid van de Klant 
op het moment van de transacƟe, 
op basis van een vooraf 
geautoriseerde overeenkomst 
tussen de handelaar en de Klant. 
Door de handelaar geïniƟeerde 
transacƟes (of MIT’s) kunnen 
bijvoorbeeld optreden in het geval 
van vertraagde afschrijvingen. Ze 
vereisen geen Sterke 
KlantauthenƟcaƟe op het moment 
van de transacƟe, aangezien de 
klant vooraf toestemming heeŌ 
gegeven op het moment van 
akkoord gaan met deze algemene 
voorwaarden Tango electric;   
 

‘Mobiele BetaalfuncƟe’ de bankonaĬankelijke 
funcƟonaliteit in de Tango electric 
app om virtuele betalingen (geen 
fysieke betalingen) te doen met 
een (opgeslagen) Geaccepteerde 
Betaalkaart; 
 

‘Mobiele Tango Aankoop' elke aankoop door de Klant, met 
behulp van de Mobiele 

BetaalfuncƟe, van Tango electric 
Diensten;  

‘MSP’ Mobility Service Provider of 
Mobiele Dienstverlener, een 
bedrijf dat laadpassen uitgeeŌ met 
het oog op het verlenen van 
toegang tot LaadstaƟons aan zijn 
klanten; 

‘Netwerk’ het gezamenlijke netwerk gevormd 
door het Tango electric Netwerk en 
het Partner Netwerk;  

‘1 Klik-Betaling’ de funcƟe voor snel uitchecken 
waarmee klanten die ervoor 
hebben gekozen om hun 
betaalgegevens op te slaan, met 
één klik een betaling kunnen 
voltooien. Alle 1 Klik-Betalingen 
worden behandeld als door de 
klant geïniƟeerde transacƟes (CIT) 
en kunnen Sterke 
KlantauthenƟcaƟe omvaƩen in 
overeenstemming met de 
toepasselijke wet- en regelgeving; 

‘Partner Netwerk’ alle LaadstaƟons waar de Laadkaart 
kan worden gebruikt en die zich 
buiten het Tango electric Netwerk 
bevinden, zoals vermeld op de 
Website en/of in de Tango electric 
app; 

‘ParƟj’ of ‘ParƟjen’ KP en/of de Klant, al naar gelang 
het geval; 

‘Wachtwoord’ een wachtwoord van de Klant voor 
toegang tot en gebruik van de 
Tango electric app; 

‘Payment Orchestrator’ de technische dienstverlener die de 
routering, coördinaƟe en 
verwerking van elektronische 
betalingen met de 
Betalingsdienstaanbieder, 
betaalmethoden en banken 
mogelijk maakt. De Payment 
Orchestrator werkt als een 
technologielaag die de veilige en 
efficiënte uitvoering van 
betalingstransacƟes mogelijk 
maakt, maar treedt niet op als 
Betalingsdienstaanbieder, bank of 
financiële instelling; 
 

‘Betalingsdienstaanbieder’  Een extern bedrijf dat gemachƟgd 
is om namens KP betalingen te 
verwerken. Dit kan het aĬandelen 
van creditcards, betaalpassen, 
bankoverschrijvingen of andere 
elektronische betalingen omvaƩen 
die door de Klant worden gedaan 
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voor de aankoop van onze 
producten of diensten. 
Betalingsdienstaanbieders zijn 
verantwoordelijk voor veilige 
betalingsverwerking, waaronder 
Sterke KlantauthenƟcaƟe, 
fraudeprevenƟe en autorisaƟe; 

‘Tango electric app’ de mobiele applicaƟe die 
beschikbaar is voor de Klant. De 
applicaƟe is beschikbaar voor 
Apple iOS en Android; 

‘Tango electric Card’ de kaart uitgegeven door of 
namens KP of een lid van de Kuwait 
Petroleum Group met de naam 
'Tango electric Card' of anderszins, 
met het oog op het verlenen van 
toegang tot de LaadstaƟons in het 
Netwerk; 

‘Tango electric Netwerk’ alle laadstaƟons beheerd door KP;  

‘Tango electric Diensten de Laaddiensten, 
AdministraƟediensten en alle 
andere diensten met betrekking tot 
de hierin bedoelde diensten die 
door KP worden verleend in 
overeenstemming met deze 
Algemene Voorwaarden, met 
uitzondering van de 
terbeschikkingstelling en het 
onderhoud van LaadstaƟons die 
door of namens KP worden 
verstrekt onder afzonderlijke 
voorwaarden zoals afzonderlijk 
overeengekomen tussen de 
ParƟjen;   

‘Verkoopovereenkomst’ elke overeenkomst die wordt 
bereikt met een Mobiele Tango 
Aankoop; 

 
‘Sterke 
KlantauthenƟcaƟe’ 

authenƟcaƟe met behulp van twee 
of meer factoren die worden 
geïdenƟficeerd als kennis (iets dat 
alleen de gebruiker weet), bezit 
(iets dat alleen de gebruiker heeŌ) 
en inherente eigenschap (iets dat 
de gebruiker is) die wederzijds 
onaĬankelijk zijn, in die zin dat het 
compromiƩeren van de ene geen 
invloed heeŌ op de 
betrouwbaarheid van de andere en 
zo is ontworpen dat de 
vertrouwelijkheid van de 
authenƟcaƟegegevens wordt 
beschermd; 
 

‘Algemene voorwaarden 
van de Kaartuitgever’ 

de algemene voorwaarden en 
productreglementen van de 
Kaartuitgever die van toepassing 
zijn op de Geaccepteerde 
Betaalkaarten die door de Klant zijn 
geregistreerd in de Tango electric 
app; 

‘Gebruikersnaam’ een idenƟficaƟecode van de Klant, 
waarmee hij de Tango electric app 
kan gebruiken; 

‘Wallet IniƟated Payment’ de betaaldienst die de Klant in staat 
stelt om "1 Klik-Betalingen" te 
iniƟëren zonder dat de Klant een  
Sterke KlantauthenƟcaƟe hoeŌ uit 
te voeren; 

‘Webform’ www.tango.nl/klantenservice  

‘Website’ 

 

 

www.tango.nl  
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1. ALGEMEEN 

2.1 Deze Algemene Voorwaarden Tango electric 
("Overeenkomst") zijn van toepassing op alle 
aanvragen voor Tango electric Diensten die door KP 
worden geleverd.  

2.2 De Klant bevesƟgt uitdrukkelijk deze Algemene 
Voorwaarden te hebben gelezen, te erkennen en te 
aanvaarden. KP behoudt zich het recht voor om op elk 
moment wijzigingen aan te brengen in deze algemene 
voorwaarden Tango electric. In geval van een dergelijke 
wijziging zal KP Klanten informeren zoals vermeld in 
arƟkel 15 van deze Voorwaarden.  

2.3 De geldende Algemene Voorwaarden Tango electric 
kunnen op elk moment worden geraadpleegd in de 
Tango electric app.  

2. KLANTEN 

3.1 Klanten kunnen Tango electric Diensten aanvragen in 
de Tango electric app door een geldig betaalmiddel aan 
hun account te koppelen en te bevesƟgen dat ze de 
Algemene Voorwaarden Tango electric hebben 
bekeken en aanvaard. Het betaalmiddel dient in alle 
gevallen minimaal zes weken geldig te zijn om de 
betaling van Laadsessies te garanderen. 

3.2 De Overeenkomst gaat in op het moment dat de Klant 
de Algemene Voorwaarden Tango electric in de Tango 
elecƟc app aanvaardt. Na aanvaarding van de Algemene 
Voorwaarden Tango electric dient de Klant zijn of haar 
Tango electric Card aan te vragen via de Tango electric 
app om gebruik te kunnen maken van de Laaddiensten. 
In afwachƟng van de fysieke Tango electric Card kan de 
klant al laden via de Tango electric app. De fysieke 
Tango electric Card wordt binnen zeven kalenderdagen 
verzonden naar het adres dat in de Tango electric app is 
opgegeven. 

3.3 Klanten moeten ervoor zorgen dat alle informaƟe die 
aan KP wordt verstrekt actueel, volledig en nauwkeurig 
is gedurende de hele Overeenkomst. De Klant kan zelf 
zijn eigen gegevens wijzigen in de Tango electric app.  

3. LEVERING EN SCOPE VAN DE TANGO ELECTRIC DIENSTEN 

4.1 KP zal redelijke inspanningen leveren om de Tango 
electric Diensten aan de Klant te leveren in 
overeenstemming met deze Overeenkomst. 
VerplichƟngen zijn niet aĬankelijk van het behalen 
van specifieke resultaten, tenzij uitdrukkelijk anders 
is overeengekomen. 

4.2 Onverminderd de overige rechten van KP, kan KP te 
allen Ɵjde, zonder rechterlijke tussenkomst, 
ingebrekestelling of betaling van schadevergoeding, 
de levering van de Tango electric Diensten geheel of 
gedeeltelijk opschorten indien de Klant één of 
meerdere verplichƟngen uit hoofde van deze 
Overeenkomst niet nakomt, of indien zich andere 
omstandigheden voordoen die onmiddellijke 
opschorƟng van de Overeenkomst rechtvaardigen 
(zoals overmaƟg gebruik van of gegevensuitwisseling 
van of naar de Tango electric Diensten).  

4.3 Tango electric Diensten omvaƩen: 

(i) Laaddiensten bij openbare laadpunten binnen het 
Netwerk, 

(ii) Gebruik van een Tango electric Card en/of gebruik van de 
Tango electric app om te laden, 

(iii) HosƟng SubscripƟon Services, met inbegrip van 
roamingdiensten en toegang voor MSP's. De dienst maakt 
het mogelijk om Laadsessies op afstand te beheren, te 
monitoren en af te rekenen buiten het Tango electric 
Netwerk (bij ons Partner Netwerk). Het zorgt voor 
connecƟviteit tussen het laadpunt en het back-
endplaƞorm, waardoor CDR-uploads en Laaddiensten 
voor bestuurders van eletrische voertuigen mogelijk zijn 
bij openbare LaadstaƟons binnen het Netwerk (inclusief 
het Tango electric Netwerk).  

(iv) Diensten aangeboden door de klantendienst. 

4.4 De beschikbaarheid van Laaddiensten binnen het 
Netwerk is aĬankelijk van: 

(i) Toegang via de Tango electric app en/of Tango electric 
Card. 

(ii) Laaddiensten volgens de openingsuren van elk staƟon die 
worden weergegeven op de Website en in de Tango 
electric app. 

(iii) Starten en beëindigen van Laadsessies met behulp van de 
Tango electric app-knoppen ("Start laden", "Stop laden"). 

(iv) De beschikbaarheid van LaadstaƟons kan veranderen als 
gevolg van factoren zoals partnerovereenkomsten en 
staƟons kunnen op elk moment uit het Netwerk worden 
verwijderd.  

4.5 Tijdens het gebruik van het LaadstaƟon moeten 
Klanten: 

(i) Zich houden aan de voorschriŌen van KP en CPO en alle 
toepasselijke weƩelijke (inclusief 
veiligheids)voorschriŌen voor laden. 

(ii) De apparatuur van het LaadstaƟon veilig gebruiken en de 
instrucƟes op het staƟon of van personeel ter plaatse 
(indien aanwezig) volgen. 

(iii) De parkeerplaats uitsluitend gebruiken Ɵjdens het laden 
en ervoor zorgen dat deze toegankelijk is voor andere 
bestuurders van elektrische voertuigen.  

 
4. TOEWIJZING VAN LAADPASSEN 

 
5.1 Klanten moeten een Tango electric Card aanvragen via 

de Tango electric app. De Tango electric Card wordt 
binnen zeven kalenderdagen verzonden naar het adres 
dat in de Tango electric app is opgegeven.  

5.2 Klanten moeten KP de kosten betalen die eventueel van 
toepassing zijn, voor elke uitgegeven Tango electric 
Card. Als, om welke reden dan ook, een Tango electric 
Card moet worden vervangen, behoudt KP zich het 
recht voor om dezelfde kosten in rekening te brengen. 

5.3 Klanten hebben een compaƟbel mobiel apparaat met 
interneƩoegang nodig voor het gebruik van de Tango 
electric app. Als het wachtwoord van de Tango electric 
app van de Klant gecompromiƩeerd is, is de Klant 
verplicht dit onmiddellijk te wijzigen en KP hiervan op 
de hoogte te stellen. Tango electric Cards zijn eigendom 
van KP, maar het risico gaat over op de Klant bij 
verzending door of in opdracht van KP. De Tango 
electric Card mag niet onbeheerd worden 
achtergelaten in voertuigen of op andere locaƟes. De 
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Klant is verantwoordelijk voor elke Laadsessie die 
plaatsvindt als zijn mobiele apparaat/Tango electric 
Card onbeheerd wordt achtergelaten of wordt 
gestolen. 

5.4 In geval van verlies, diefstal of misbruik van een Laadpas 
dient de Klant de Laadpas onmiddellijk te blokkeren. De 
Klant blijŌ verantwoordelijk voor alle Tango electric 
Diensten die tot 48 uur na het blokkeren van de Laadpas 
worden aangekocht.  De Klant kan een Laadpas te allen 
Ɵjde om welke reden dan ook blokkeren in 
overeenstemming met de procedure beschreven in 
arƟkel 7. Het blokkeren van de Tango electric Card heeŌ 
geen invloed op de mogelijkheid van de klant om te 
laden via de Tango electric app.  

5.5 De Klant garandeert aan KP dat zijn Tango electric Card   
op geen enkele wijze zal worden vervalst, gekopieerd of 
gewijzigd. De Klant is aansprakelijk voor alle aankopen 
die worden gedaan met een vervalste, gekopieerde of 
gewijzigde Tango electric Card, evenals voor alle andere 
schade die voortvloeit uit het onrechtmaƟg gebruik van 
een Tango electric Card na de verzending ervan naar de 
Klant. 

5. GEBRUIK VAN EEN TANGO ELECTRIC CARD EN/OF 
LAADSTATION 

6.1  De Tango electric Card is voor persoonlijk gebruik door 
de Klant om Laaddiensten aan te schaffen binnen 
overeengekomen limieten. De Klant betaalt voor alle 
gebruikte diensten. Klanten moeten hun Tango electric 
Card acƟveren volgens de instrucƟes. 

6.2 LaadstaƟons mogen alleen worden gebruikt in 
overeenstemming met de instrucƟes die door de 
eigenaar van het LaadstaƟon of op het LaadstaƟon ter 
beschikking zijn gesteld. Behalve in geval van 
blokkering, opschorƟng of beëindiging volgens de 
Algemene Voorwaarden Tango electric, verleent de 
Tango electric Card toegang tot de StaƟons van het 
Netwerk en fungeert het als authenƟcaƟemiddel. 

6.3 De Klant dient eventuele storingen met betrekking tot 
de LaadstaƟons en de Tango electric Diensten 
onmiddellijk aan KP te melden via de Tango electric app, 
of via een Webformulier op de Website. De Klant zal in 
geen geval misbruik maken van eventuele fouten.  

6.4 Op het gebruik van LaadstaƟons in het Partner Netwerk 
zijn de algemene voorwaarden van de exploitant van 
het betreffende LaadstaƟon van toepassing (met 
inbegrip van, maar niet beperkt tot, het afwikkelen van 
laadtransacƟes en het verwerken van de gegevens van 
de Klant). De Klant is verplicht kennis te nemen van deze 
voorwaarden en deze na te leven. KP kan door de Klant 
niet aansprakelijk worden gesteld voor enige schade die 
de Klant lijdt als gevolg van het niet naleven van de 
voorwaarden van de exploitant van de LaadstaƟons 
binnen het Partner Netwerk. De Klant vrijwaart KP 
tegen elke vordering van een lid van het Partner 
Netwerk die voortvloeit uit het niet naleven van 
dergelijke voorwaarden. 

6.5 KP geeŌ geen garanƟe over de dichtheid, 
toegankelijkheid of beschikbaarheid van de 
LaadstaƟons. Daarnaast geeŌ KP geen garanƟe dat de 
LaadstaƟons in het Netwerk te allen Ɵjde zonder 

onderbreking en/of storing zullen funcƟoneren of 
beschikbaar zullen zijn.  

6.6 KP zal alle redelijke inspanningen leveren om het 
overzicht van de LaadstaƟons in het Netwerk op de 
Website en/of in de Tango electric app regelmaƟg bij te 
werken. KP geeŌ geen garanƟe met betrekking tot de 
juistheid van de geplaatste informaƟe en heeŌ het 
recht om op elk moment LaadstaƟons toe te voegen of 
te verwijderen. 

6.7 De Klant zal alle medewerking, toegang, informaƟe, 
documentaƟe en toestemmingen verstrekken die KP 
nodig heeŌ om te voldoen aan de toepasselijke 
wetgeving en aan overeenkomsten met derden die 
nodig zijn voor het leveren van de Tango electric  
Diensten.   

6. BLOKKERING VAN LAADPASSEN 
 

Blokkering 
door de Klant: 
 

De Klant heeŌ het recht om een Laadpas te 
allen Ɵjde om welke reden dan ook te laten 
blokkeren.  
Indien een Klant niet langer gemachƟgd is 
om een Laadpas te gebruiken of hij verliest 
een Tango electric Card of smartphone met 
de Tango electric app of deze wordt 
gestolen, dient de Tango electric app zo 
snel mogelijk geblokkeerd te worden. 
 
Klanten kunnen hun Tango electric Card 
zelf blokkeren via de Tango electric app. 
 

Blokkering 
door KP: 
 

Onverminderd eventuele andere rechten 
die KP kan hebben op grond van de 
Overeenkomst, de wet of anderszins, heeŌ 
KP te allen Ɵjde het recht om een Laadpas 
onmiddellijk te blokkeren en teruggave van 
de Tango electric app te vragen (en/of te 
weigeren een Tango electric Card opnieuw 
uit te geven, te vervangen of te 
vernieuwen): 
 

(i) in de situaƟes beschreven in arƟkel 
10.2; 

(ii) in geval van frauduleus gebruik of een 
ander probleem waarbij de veiligheid 
van de Laadpas in het gedrang komt; 

(iii) indien de Laadpas gedurende een 
aaneengesloten periode van twaalf 
(12) maanden niet is gebruikt; 

(iv) als de Laadpas defect blijkt te zijn; 
en/of 

(v) in geval van ongeoorloofd gebruik van 
de Toegangsmiddelen. 

 

7. PRIJZEN 

8.1 De afgesproken prijzen voor de Tango electric Diensten 
zijn te vinden in de Tango electric app.  

8.2 De voor een Laadsessie geldende tarieven kunnen 
bestaan uit verschillende prijscomponenten 
(bijvoorbeeld per kWh, per Laadsessie, per minuut en in 
sommige gevallen aangevuld met een idle fee) en 
variëren per LaadstaƟon. De tarieven die van 
toepassing zijn op een laadpunt staan vermeld in de 
Tango electric app, tenzij anders vermeld. De vermelde 
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prijzen zullen worden verhoogd met alle toepasselijke 
belasƟngen, rechten en/of heffingen van welke aard 
ook, evenals met de eventuele transport-, leverings- of 
verzekeringskosten die van toepassing zijn op de Tango 
electric Diensten in kwesƟe.  

8.3  KP behoudt zich het recht voor om de prijzen voor 
Tango electric Diensten op elk moment aan te passen 
als reacƟe op verhogingen van belasƟngen of andere 
verplichte heffingen die door de overheid worden 
opgelegd, met inbegrip van deze die na het sluiten van 
de Overeenkomst zijn ingevoerd. 

8.4 KP heeŌ verder het recht om de toepasselijke prijzen 
voor de Tango electric Diensten eenzijdig aan te passen 
op elk moment nadat deze Overeenkomst in werking is 
getreden, in overeenstemming met de bepalingen van 
arƟkel 15 van de Overeenkomst. 

8. BETALING 

9.1 Toepassing 

9.1.1     De voorwaarden beschreven in dit arƟkel 9 zijn alleen 
van toepassing op de Mobiele BetaalfuncƟe voor Tango 
electric Diensten, beschikbaar in de Tango electric app, 
met uitsluiƟng van alle andere aankoopvoorwaarden of 
andere voorwaarden. 

9.1.2  De betaalkaarten moeten geregistreerd worden in de 
Tango electric app. Betalingen met de betaalkaarten via 
de Mobiele BetaalfuncƟe worden niet beheerst door de 
voorwaarden van dit ArƟkel 9, maar door de relevante 
Algemene Voorwaarden van de Kaartuitgever. De 
Algemene Voorwaarden van de Kaartuitgever kunnen 
worden geraadpleegd op de website van de 
Kaartuitgever of zijn verkrijgbaar bij de Kaartuitgever. 

9.1.3 KP is geen betalingsdienstaanbieder, zoals gedefinieerd 
in de relevante EU- en naƟonale wetgeving, en biedt 
geen betalingsdiensten aan. De betalingsdiensten die 
via de Tango electric app worden uitgevoerd voor de 
Tango electric Diensten, worden aangeboden door de 
Kaartuitgevers en de Betalingsdienstaanbieder. 

9.1.4 Betalingen dienen te gebeuren via het betaalmiddel dat 
geregistreerd is in de Tango electric app.  

9.2 Prijzen en kosten 

9.2.1 De vermelde prijzen voor de Klant worden 
weergegeven in euro en omvaƩen alle belasƟngen, 
rechten en/of heffingen, evenals alle verplichte kosten 
die moeten worden betaald met betrekking tot de 
Tango electric Diensten. 

9.2.2 Het precieze bedrag van je Laadsessie en dus het bedrag 
van de Mobiele Tango Aankoop is op voorhand niet 
bekend. Bijgevolg wordt vóór het laden een 
maximumbedrag van 60 EUR, aĬankelijk van de 
Geaccepteerde Betaalkaart, gereserveerd (een 
zogenaamde pre-autorisaƟe), om de Laadsessie te 
starten. Deze reservering stelt de Klant in staat om te 
laden. Na het laden wordt het exacte bedrag van de 
Laadsessie en dus van de Mobiele Tango Aankoop in 
rekening gebracht en wordt het saldo van het 
gereserveerde bedrag weer vrijgegeven. In het geval 
dat de pre-autorisaƟe succesvol is, maar er geen 

succesvolle inning is (dit is de werkelijke afschrijving op 
de betaalkaart), stuurt KP een betaallink naar de Klant 
om de transacƟe te voltooien. Als er zich problemen 
voordoen, dient de Klant contact op te nemen met 
zijn/haar Kaartuitgever.  

9.2.3 In bepaalde gevallen, met inbegrip van, maar niet 
beperkt tot, technische beperkingen van de 
betaalterminal, Ɵjdelijke netwerkproblemen of 
afwijzing van de pre-autorisaƟe door de uitgevende 
bank, is pre-autorisaƟe niet mogelijk. In dat geval 
machƟgt de Klant KP om een Merchant IniƟated 
TransacƟon (MIT) te iniƟëren, die plaatsvindt buiten de 
KP-omgeving, om de betaling te voltooien met behulp 
van de eerder door de Klant verstrekte gegevens van de 
betaalmethode, en dit in overeenstemming met de 
toepasselijke regels van het kaartnetwerk en met 
voorafgaande toestemming van de gebruiker.  

9.3 Verkoop 

9.3.1 Bij elke Mobiele Tango Aankoop treedt een aparte 
Verkoopovereenkomst in werking. De voorwaarden van 
dit arƟkel 9 worden geacht integraal deel uit te maken 
van de Verkoopovereenkomst. 

9.3.2 De Verkoopovereenkomst wordt gesloten in de taal 
waarin de Klant heeŌ ingelogd in de Tango electric app 
op het moment van de Mobiele Tango Aankoop.  

9.3.3 De betaling van de Mobiele Tango Aankoop is 
onderworpen aan validaƟecontroles en de goedkeuring 
van de Kaartuitgever. KP maakt hiervoor gebruik van de 
diensten van de Betalingsdienstaanbieder.  

9.4 Gebruik van Geaccepteerde Betaalkaarten 

9.4.1 Gebruik van de WIP-betaalmethode. Indien de Klant 
wenst over te gaan tot een Mobiele Tango Aankoop via 
de WIP-betaalmethode, wordt de Klant automaƟsch 
doorgestuurd van de Tango electric app naar de 
Mobiele BetaalfuncƟe, beheerd door de 
Betalingsdienstaanbieder, om een eenmalige 
registraƟe van de Geaccepteerde Betaalkaart uit te 
voeren, waarbij de Klant wordt geauthenƟceerd door 
de Kaartuitgever en de betalingsgegevens worden 
opgeslagen bij de Betalingsdienstaanbieder. Deze 1 
Klik-Betalingen worden behandeld als Client IniƟated 
TransacƟons, die plaatsvinden buiten de KP-omgeving 
en waarbij Sterke KlantauthenƟcaƟe van toepassing kan 
zijn in overeenstemming met de toepasselijke wet- en 
regelgeving. Gebruik van de WIP-betaalmethode is 
alleen mogelijk voor debetkaarten (Visa of Mastercard 
debet).   

9.4.2 Betaling zonder de WIP-betaalmethode. Wanneer de 
Klant wenst over te gaan tot een Tango Mobiele 
Aankoop met een Geaccepteerde Mastercard of Visa 
Betaalkaard en geen gebruik wenst te maken van de 
WIP-betaalmethode, wordt de Klant binnen de Tango 
electric app automaƟsch doorgestuurd naar de Mobiele 
BetaalfuncƟe, beheerd door de 
Betalingsdienstaanbieder, die verantwoordelijk is voor 
de veilige verwerking van de betaling, inclusief Sterke 
KlantauthenƟcaƟe, fraudeprevenƟe en autorisaƟe. 

 
9.5 Verantwoordelijkheid voor het gebruik van de Tango 
electric app, de Mobiele Tango Aankopen en de Mobiele 
BetaalfuncƟe 
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9.5.1 Het is de verantwoordelijkheid van de Klant om ervoor 

te zorgen dat zijn/haar gebruik van de Tango electric 
app voldoet aan de Algemene Voorwaarden van de 
Kaartuitgever. 

 
9.5.2 De Klant is verantwoordelijk voor alle kosten en/of 

afschrijvingen met betrekking tot de Geaccepteerde 
Betaalkaarten die het gevolg zijn van het gebruik van de 
Mobiele BetaalfuncƟe door middel van de Tango 
electric app en voor alle terugbetalingen die de 
Kaartuitgever in rekening kan brengen met betrekking 
tot dergelijke transacƟes.  

  
9.5.3 KP geeŌ geen betaalkaarten uit; deze worden 

uitgegeven door de Kaartuitgevers. Alle vragen of 
problemen met betrekking tot betaalkaarten en 
transacƟes die met dergelijke betaalkaarten worden 
uitgevoerd, moeten worden gericht aan de 
Kaartuitgever die de betreffende betaalkaarten heeŌ 
uitgegeven en niet aan KP.  

  
9.5.4 KP garandeert niet dat de Geaccepteerde Betaalkaarten 

die geregistreerd zijn in de Tango electric app geldig zijn 
of dat de Kaartuitgever die deze betaalkaarten heeŌ 
uitgegeven de Mobiele Tango Aankoop zal goedkeuren. 

 
9.6 Toegang blokkeren tot de Mobiele BetaalfuncƟe van de 

Tango electric app of een betaalkaart in de Tango 
electric app 

9.6.1  De Klant dient de betrokken Kaartuitgever en/of Card 
Stop (indien van toepassing) onmiddellijk op de hoogte 
te brengen in geval van vervalsing of enig ander risico 
op oneigenlijk gebruik van zijn/haar pincodes en/of 
diefstal of verlies van zijn/haar mobiel toestel waarop 
de Tango electric app geïnstalleerd was. Dit dient te 
gebeuren in overeenstemming met de Algemene 
Voorwaarden van de betreffende Kaartuitgever. De 
klant moet ook de betreffende 
telecommunicaƟeprovider onmiddellijk informeren om 
de mobiele telefoon te laten blokkeren.  

 
9.6.2 KP kan de toegang tot de Mobiele BetaalfuncƟe van de 

Tango electric app blokkeren om objecƟef 
gerechtvaardigde redenen  die verband 
houden met de veiligheid van de Mobiele BetaalfuncƟe 
van de Tango   electric app of indien KP enig 
ongeoorloofd of frauduleus gebruik van de Mobiele 
BetaalfuncƟe van de Tango electric app vermoedt. Als 
gevolg van de blokkering van de Mobiele BetaalfuncƟe 
zal de Klant niet langer gebruik kunnen maken van de 
betaalmethode die is geregistreerd in de Tango electric 
app of de Tango electric Card totdat de openstaande 
betaling is uitgevoerd. 

 
9.6.3 Betalingsdienstaanbieders kunnen ook informaƟe die is 

opgeslagen door onbevoegde eindgebruikers 
verwijderen of de toegang daartoe onmogelijk maken 
of de dienstverlening opschorten in geval van 
(vermoeden van) oneigenlijk gebruik. 

9.7 Gevolgen van niet-betaling van Laadsessies 

9.7.1 Indien een Klant in gebreke blijŌ met de betaling van 
openstaande bedragen binnen de daarvoor geldende 

betalingstermijn, is KP gerechƟgd om na het verstrijken 
van zevenƟen (17) kalenderdagen na het verstrekken 
van een ingebrekestelling aan de Klant interest in 
rekening te brengen tegen de geldende weƩelijke 
interestvoet. Waar weƩelijk toegestaan, is KP 
gerechƟgd om per aanmaning administraƟekosten in 
rekening te brengen. 

9.7.2 Voor het beheer en de invordering van achterstallige 
betalingen (waaronder maar niet beperkt tot het 
versturen van betalingsherinneringen en 
ingebrekestellingen) kan KP een Payment Orchestrator 
en/of extern incassobureau inschakelen. De Klant 
erkent en stemt ermee in dat, voor dit doel, de nodige 
betalings- en idenƟficaƟegegevens met dergelijke 
parƟjen kunnen worden gedeeld, strikt voor zover dit 
nodig is voor de uitvoering van het aanmanings- en 
incassoproces. Voor zover weƩelijk toegestaan, is KP 
gerechƟgd eventuele extra vergoedingen of kosten die 
door het externe incassobureau in rekening worden 
gebracht, aan de Klant door te rekenen. 

9. DUUR EN BEËINDIGING VAN DE OVEREENKOMST 

10.1  De Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde 
Ɵjd, tenzij anders aangegeven. Zowel KP als de Klant 
kunnen de Overeenkomst te allen Ɵjde zonder opgave 
van redenen beëindigen, door de andere ParƟj hiervan 
ten minste derƟg (30) dagen van tevoren schriŌelijk op 
de hoogte te stellen. Indien KP besluit de 
Overeenkomst, geheel of gedeeltelijk, of enige rechten 
of verplichƟngen die voortvloeien uit de Overeenkomst, 
over te dragen aan een lid van de Kuwait Petroleum 
Group in overeenstemming met arƟkel 17.4, en de Klant 
niet instemt met een dergelijke overdracht, is de Klant 
gerechƟgd de Overeenkomst zo snel als redelijkerwijs 
mogelijk is schriŌelijk te beëindigen zonder 
opzegtermijn. 

10.2  KP is gerechƟgd de Overeenkomst te allen Ɵjde 
eenzijdig, geheel of gedeeltelijk, te beëindigen, zonder 
rechterlijke tussenkomst, zonder opzegtermijn en 
zonder betaling van schadevergoeding in de volgende 
omstandigheden, onverminderd het recht van KP om 
schadevergoeding te vorderen: 

(i) indien de Klant een of meer van de verplichƟngen uit 
deze Overeenkomst niet nakomt en, waar de 
tekortkoming kan worden hersteld, na een termijn van 
Ɵen (10) kalenderdagen na ingebrekestelling toch in 
gebreke blijŌ; 

(ii) in het geval van niet-naleving door de Klant van een van 
zijn betalingsverplichƟngen uit hoofde van de 
Overeenkomst en in overeenstemming met de 
toepasselijke wetgeving;  

(iii) Indien de bankdomiciliëring die door de Klant werd 
gesteld, wordt stopgezet of dreigt te worden stopgezet; 

(iv) in geval van frauduleus gebruik van een Laadpas of een 
probleem dat de veiligheid van de Laadpas in gevaar 
brengt; en/of als de Tango electric Card gedurende een 
opeenvolgende periode van twaalf (12) maanden niet is 
gebruikt; 

(v) in geval van Overmacht of onvoorziene 
omstandigheden gedurende een aaneengesloten 
periode van Ɵen (10) kalenderdagen; 

(vi) in alle andere omstandigheden die de onmiddellijke 
beëindiging van de Overeenkomst rechtvaardigen, met 
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inbegrip van, maar niet beperkt tot, vermoedens van 
fraude en/of misbruik van korƟngen.  

10.3  Bij beëindiging van de Overeenkomst zal de Klant alle 
nog niet verschuldigde betalingen onmiddellijk voldoen 
in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving. 
De Klant dient al het ter beschikking gestelde materiaal 
(zoals een Tango electric Card) onmiddellijk terug te 
geven of te vernieƟgen, naar keuze van KP. 

10.4 De Klant kan jegens KP geen rechten ontlenen aan de 
beëindiging, uitsluiƟng en wijziging als bedoeld in dit 
arƟkel 10. 

10.5  De clausules die door hun aard uitdrukkelijk of impliciet 
bedoeld zijn om na de beëindiging of het verstrijken van 
de Overeenkomst te blijven bestaan, blijven van kracht. 

10. KLANTENDIENST 

11.1  De klantendienst van KP behandelt vragen of klachten 
van klanten over Tango electric diensten. U kunt 
contact opnemen met de klantendienst:  

 Telefonisch:  
In België: +32 (0)32413535  
In Luxemburg: +35 24502031  
In Nederland: +31 103002500  
 

 Via Webformulier 

De openingsuren van de klantendienst staan vermeld 
op de Website. 

12.  AANSPRAKELIJKHEID 

 
12.1  Tenzij bij wet verboden, en onverminderd arƟkel 12.2 

van deze Overeenkomst, is KP (en haar agenten, 
vertegenwoordigers,  werknemers en bestuurders) 
niet aansprakelijk voor enige schade die de Klant lijdt 
of oploopt als gevolg van of in verband met een lichte 
tekortkoming of lichte fout van KP, ongeacht of de 
oorsprong van de schade contractueel of 
buitencontractueel van aard is. 

 
12.2 Niets in de Overeenkomst sluit de aansprakelijkheid 

van KP uit of beperkt deze voor fraude, opzeƩelijk 
wangedrag of grove nalaƟgheid van de kant van KP of 
haar agenten of vertegenwoordigers. 

12.3 Onverminderd arƟkel 12.2 is KP niet aansprakelijk 
voor enige indirecte, bijzondere, incidentele of 
gevolgschade van welke aard dan ook, met inbegrip 
van, maar niet beperkt tot, verstoring van 
bedrijfsacƟviteiten, claims van derden, schade als 
gevolg van verstoring van bedrijfsacƟviteiten of 
winstderving, verlies van voorraad, of van 
concurrenƟevoordeel of van goodwill in verband met 
de Overeenkomst,  al dan niet voorzienbaar, 
ongeacht andere oorzaken van de schade, zelfs indien 
een van de ParƟjen vooraf op de hoogte was gesteld 
van de mogelijkheid van schade, op welke 
rechtsgrond dan ook (wet, onrechtmaƟge daad, 
overeenkomst of anderszins). 

12.4 De Klant aanvaardt dat KP geen zeggenschap heeŌ 
over de toestand, het onderhoud en de eventuele 

onbeschikbaarheid van LaadstaƟons van derden in 
het Netwerk. KP garandeert de beschikbaarheid van 
het back-end plaƞorm niet en sluit hierbij haar 
aansprakelijkheid uit als gevolg van het niet 
beschikbaar zijn van het back-end plaƞorm, 
behoudens in gevallen als bedoeld in arƟkel 12.2. 

12.5 KP is niet aansprakelijk voor enige schade die de Klant 
lijdt maakt als gevolg van of in verband met:  

(i) onjuiste of onvolledige gegevens die door de Klant 
zijn verstrekt;  

(ii) het handelen of nalaten van de Klant, en/of; 

(iii) het niet of vertraagd reageren van de Klant op een 
melding, waarschuwingsinformaƟe wanneer deze 
wordt verstrekt. 

12.6  De Klant zal de door KP ter beschikking gestelde 
materialen, zoals de Tango electric Card, als een 
goede huisvader gebruiken. De Klant is aansprakelijk 
voor alle schade die KP lijdt of oploopt als gevolg van 
of in verband met handelingen, nalaƟgheden, 
nalaƟgheid, grove fout, opzet of bedrog in hoofde van 
de Klant, met inbegrip van het gebruik op welke wijze 
dan ook van de Tango electric Diensten, en verbindt 
zich ertoe KP te vergoeden in geval van eventuele 
daaruit voortvloeiende aanspraken van derden. 

12.7 Vorderingen van de Klant met betrekking tot de 
Overeenkomst zijn gericht aan KP en niet aan enig 
ander lid van de Kuwait Petroleum Groep, ongeacht 
of de vordering betrekking heeŌ op KP van een ander 
lid van de Kuwait Petroleum Groep. 

12.8 Indien KP, nieƩegenstaande de in dit arƟkel 
uiteengezeƩe uitsluiƟngen en beperkingen van 
aansprakelijkheid, door een bevoegde rechter 
aansprakelijk wordt gesteld voor schade die niet is 
veroorzaakt door fraude, opzet of grove schuld van 
KP of haar agenten of vertegenwoordigers, is de 
totale aansprakelijkheid van KP beperkt tot EUR 1000 
per jaar per gebeurtenis die aanleiding geeŌ tot de 
vordering, waarbij een reeks gerelateerde 
gebeurtenissen als één enkele gebeurtenis wordt 
behandeld. 

12.9 KP is op geen enkele wijze aansprakelijk voor schade 
die voortvloeit uit enig handelen of nalaten van de 
Klant in strijd met enige bepaling(en) van de 
Overeenkomst. De Klant is jegens KP aansprakelijk 
voor schade als gevolg van handelen en/of nalaten in 
strijd met weƩelijke en/of contractuele bepalingen, 
waaronder de Algemene Voorwaarden Tango 
electric. 

12.10 De Laadpas moet worden gebruikt in 
overeenstemming met deze Overeenkomst en alle 
toepasselijke weƩen, voorschriŌen en gedragscodes. 
Daarnaast moet de Tango electric Card gebruikt 
worden in overeenstemming met de 
Gebruiksvoorwaarden Tango electric app. Concreet 
mag de Klant niet: 

(i) Onbevoegde derden toegang verlenen tot de Tango 
electric app; 
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(ii) Verkopen, doorverkopen, licenƟëren, verhuren, leasen 
of anderszins toegang geven tot of de resultaten van de 
Tango electric app; 

(iii) De Tango electric app gebruiken voor concurrerende 
doeleinden, waaronder het ontwikkelen van een 
concurrerend product of dienst of het kopiëren van 
funcƟes, funcƟonaliteiten, interfaces, aĩeeldingen en 
look & feel; 

(iv) De Tango electric app gebruiken, kopiëren, kaderen of 
spiegelen in combinaƟe met gelijkaardige producten 
van concurrenten met het oog op het monitoren, 
vergelijken of benchmarken ervan, tenzij uitdrukkelijk 
schriŌelijk goedgekeurd; 

(v) De Tango electric app gebruiken om ongepaste, 
lasterlijke, obscene of onweƫge inhoud te uploaden, te 
posten, weer te geven, te verzenden of anderszins 
beschikbaar te stellen, inhoud die bedoeld is om de 
Tango electric app te verstoren, te overbelasten of te 
volgen, de beveiligingsmaatregelen te schenden of 
inbreuk te maken op een octrooi, handelsmerk, 
auteursrecht, handelsgeheim of ander eigendomsrecht 
van enige parƟj; 

(vi) De Tango electric app gebruiken in verband met illegale, 
frauduleuze, oneerlijke, onethische, aanstootgevende, 
obscene, pornografische, inƟmiderende of anderszins 
ongepaste acƟviteiten of gedragingen. 

12.11 KP is niet aansprakelijk voor door de Klant geleden of 
opgelopen schade die voortvloeit uit of verband 
houdt met niet-nakoming of een opschorƟng van de 
nakoming van zijn verplichƟngen als gevolg van een 
geval van Overmacht. 

12.12 Om misverstanden te voorkomen en binnen 
weƩelijke grenzen, komen de ParƟjen overeen dat 
schade veroorzaakt door het niet naleven van een 
contractuele verplichƟng door een ondersteunende 
parƟj (met inbegrip van al het personeel, 
werknemers, directeuren, funcƟonarissen, agenten, 
vertegenwoordigers, consultants, leveranciers, 
onderaannemers, opvolgers en rechtverkrijgenden 
van een dergelijke contractparƟj) (i) alleen kan 
worden aangepakt door middel van een contractuele 
vordering tegen die ParƟj in overeenstemming met 
de aansprakelijkheidsbepalingen van deze 
Overeenkomst,  (ii) de benadeelde ParƟj niet het 
recht geeŌ om een niet-contractuele vordering in te 
stellen tegen de ParƟj die de schade heeŌ 
veroorzaakt, en (iii) die ParƟj niet het recht geeŌ om 
een niet-contractuele vordering in te stellen tegen 
een ondersteunende parƟj van de ParƟj die de schade 
heeŌ veroorzaakt, zelfs als de gebeurtenis die de 
schade heeŌ veroorzaakt ook een onrechtmaƟge 
daad vormt. 

13. INTELLECTUELE EIGENDOM 

Alle intellectuele eigendomsrechten op Tango electric Diensten 
behoren toe aan KP en/of haar licenƟegevers. De Klant beschikt 
over een beperkte, niet-exclusieve, herroepbare, niet-
overdraagbare licenƟe voor gebruik onder de Overeenkomst. 

Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de 
Tango electric app worden beheerst door de 
Gebruiksvoorwaarden Tango electric app. 

14. PRIVACY 

Bij het leveren van Tango electric Diensten verwerkt KP als 
verwerkingsverantwoordelijke bepaalde gegevens van de Klant, 
waaronder persoonsgegevens. KP zal zich bij de verwerking van 
persoonsgegevens houden aan de toepasselijke regelgeving. 
Meer informaƟe over de verwerking van persoonsgegevens door 
KP in het kader van het aanbieden van Tango electric Diensten, 
vindt u in de Privacyverklaring van de Tango electric app.   

15. WIJZIGINGEN 

15.1 KP is te allen Ɵjde gerechƟgd een bepaling van deze 
Algemene Voorwaarden te wijzigen, aan te vullen of 
te schrappen.  

15.2 KP zal dergelijke gewijzigde of nieuwe voorwaarden 
schriŌelijk uitvaardigen, met inachtneming van een 
kennisgevingstermijn van ten minste twinƟg (20) 
werkdagen. Aangezien de ParƟjen zijn 
overeengekomen om elektronische media als 
communicaƟemiddel te gebruiken, kunnen 
gewijzigde of nieuwe voorwaarden elektronisch 
worden uitgevaardigd. 

15.3 De gewijzigde of nieuwe voorwaarden zijn van 
toepassing en worden geacht te zijn aanvaard door de 
Klant vanaf de door KP bepaalde datum, tenzij de 
Klant KP binnen de gestelde kennisgevingstermijn 
schriŌelijk op de hoogte stelt van zijn weigering om 
dergelijke gewijzigde of nieuwe voorwaarden te 
aanvaarden. In geval van weigering wordt de 
Overeenkomst automaƟsch beëindigd aan het einde 
van de kennisgevingstermijn, zonder kosten of 
schadevergoeding. 

16. RECHT VAN HERROEPING 

16.1 Door de aankoop van Tango electric Diensten 
(bijvoorbeeld door gebruik te maken van de Laadpas) 
Ɵjdens de bedenkƟjd in dit arƟkel 16 (Recht van 
Herroeping), aanvaardt de Klant dat hij uitdrukkelijk 
heeŌ gevraagd om de levering van de Tango electric 
Diensten te starten. 

16.2 Opzegging van de Overeenkomst zonder opgave van 
redenen is toegestaan gedurende een bedenkƟjd van 
14 kalenderdagen vanaf de inwerkingtreding van de 
Overeenkomst door schriŌelijke kennisgeving aan KP. In 
dat geval moet de Klant zijn Tango electric Card 
onmiddellijk teruggeven volgens de instrucƟes van KP 
en de onmiddellijke portokosten zelf betalen. In dat 
geval zal KP onmiddellijk, en ten laatste binnen 14 
kalenderdagen na verwiƫging, alle betalingen die hij 
heeŌ ontvangen via hetzelfde betaalmiddel als dat 
waarmee de Klant voor de oorspronkelijke transacƟe 
heeŌ gewerkt, terugbetalen. Indien de Klant zich echter 
terugtrekt na eerst uitdrukkelijk te hebben gevraagd om 
Tango electric Diensten (zoals Laaddiensten) in een 
bepaald volume of een bepaalde hoeveelheid te 
leveren Ɵjdens de bedenkƟjd, is de Klant nog steeds 
gehouden om dat deel van de verplichƟng te betalen 
waaraan KP reeds heeŌ voldaan op het moment van de 
herroeping. Het door de Klant aan KP verschuldigde 
bedrag wordt berekend op basis van de totale prijs zoals 
vastgelegd in de Overeenkomst. Indien de totale prijs 
buitensporig hoog is, moet het evenredige bedrag 
worden berekend op basis van de marktwaarde van het 
geleverde bedrag. Er is geen herroepingsrecht indien de 



 
 

 

 

10 
 

Tango electric Diensten volledig aan de Klant zijn 
geleverd vóór het einde van de voormelde bedenkƟjd. 

17. ALGEMEEN 

 
17.1 De Overeenkomst en transacƟes worden beheerst door 

het Belgisch recht. Klanten die in een andere EU-lidstaat 
wonen, zullen echter ook genieten van de dwingende 
bepalingen van de weƩen van hun land van verblijf. 
Geschillen kunnen worden voorgelegd aan de bevoegde 
rechtbanken van Antwerpen, België, of aan de 
rechtbanken van het land waar de Klant zijn woonplaats 
heeŌ. 

17.2 Kennisgevingen van welke aard dan ook kunnen, naar 
goeddunken van KP, rechtsgeldig naar de Klant worden 
verzonden zoals gespecificeerd in de Tango electric app. 
Kennisgevingen kunnen rechtmaƟg worden verzonden 
per (aangetekende) post, e-mail of via de Tango electric 
app. De Klant verbindt zich ertoe de bewijskracht van 
dergelijke communicaƟe niet te betwisten. 

17.3 De Klant zal de voorwaarden van de Overeenkomst 
(met inbegrip van, maar niet beperkt tot, eventuele 
toepasselijke commerciële voorwaarden) niet aan een 
derde bekendmaken, publiceren of verspreiden zonder 
voorafgaande schriŌelijke toestemming van KP. 

17.4 Klant is niet gerechƟgd de Overeenkomst of enige 
rechten of verplichƟngen die voortvloeien uit de 
Overeenkomst over te dragen aan een andere parƟj 
zonder voorafgaande schriŌelijke toestemming van KP. 
KP heeŌ het recht om de Overeenkomst, geheel of 
gedeeltelijk, of alle rechten of verplichƟngen die 
voortvloeien uit de Overeenkomst over te dragen aan 

een gelieerde onderneming zonder voorafgaande 
toestemming. 

17.5 Indien definiƟef wordt vastgesteld dat een bepaling van 
de Overeenkomst ongeldig, onweƫg of niet-
afdwingbaar is of wordt, dan zal een dergelijke 
bepaling, indien mogelijk, en voor zover een dergelijke 
clausule ongeldig, onweƫg of niet-afdwingbaar is, door 
de ParƟjen worden vervangen door een geldige, weƫge 
en afdwingbare clausule die de oorspronkelijke 
bedoelingen zo dicht mogelijk benadert. Indien de 
ongeldige, onweƫge of niet-afdwingbare bepaling niet 
rechtsgeldig kan worden vervangen, zal deze clausule 
geen effect hebben en zal deze worden geacht niet te 
zijn opgenomen in de Overeenkomst, dit zonder de 
overige bepalingen van de Overeenkomst aan te tasten 
of ongeldig te maken. 

17.6 Klant kan zich slechts op afstand van rechten en verhaal 
van KP uit hoofde van of in verband met de 
Overeenkomst beroepen indien hij daarvan schriŌelijk 
op de hoogte is gesteld van KP. Een dergelijke verklaring 
van afstand is uitsluitend van toepassing op het 
specifieke geval en het doel waarvoor deze is 
afgegeven. Rechten of rechtsmiddelen die KP ter 
beschikking staan op grond van of in verband met de 
Overeenkomst zullen niet worden uitgesloten, 
opgegeven of aangetast door: (i) niet-nakoming of 
vertraagde nakoming vóór het verstrijken van een 
weƩelijke termijn; (ii) een eenmalige of gedeeltelijke 
vervulling; (iii) elke eerdere afstand van een soortgelijk 
recht of rechtsmiddel, geheel of gedeeltelijk; of (iv) een 
van deze acƟes met betrekking tot een ander recht of 
rechtsmiddel, ongeacht de aard ervan.

 


